DERECHOS DEL AFILIADO
Y EL PACIENTE

Versalles Valle

1. Acceder en condiciones de calidad y oportunidad a los servicios de
salud.

~
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2. Recibir un trato digno, amable y humanizado, respetando sus creencias
y costumbres, sin discriminacién alguna.

~
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3. Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

J

5« Recibir informacién clara y oportuna sobre los tramites administrativos
para el acceso a los servicios de salud y sus costos.

siempre a la disponibilidad institucional.
\

6. Elegir libremente al profesional de la salud que le atenderd, ajustdndose

~

)

de pago previo alguno.

7. Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad
que su condicién amerite sin que sea exigible documento o cancelacién

v

Ksu prondstico.

8.Mantener una comunicacién plena, permanente y clara con el

profesional de la salud tratante; sobre su enfermedad, los procedimientos
diagnésticos y tratamientos a recibir, asi como los riesgos de los mismos y

\rechacen procedimientos o tratamientos.

%
/9.Aceptar o rechazar los tratamientos o procedimientos que se Ie\
ordenan dejando expresa constancia escrita de su decisiébn. En caso de
inconsciencia, incapacidad para decidir o minoria de edad del paciente;
tiene derecho a que sus familiares o representante legal consientan o

J

11. Recibir informacion sobre los canales formales para presentar las

reclamaciones y quejas derivadas de la prestacion del servicio, asi como a
recibir una respuesta por escrito.
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