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Asunto: remision de mforme POR'S cuarto trimestre
Cordial Saludo. | , i

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno presenta el seguimiento al tram:te cie las pehc:ones quejas, reclamos y
sugerencias. )

De acuerdo con la informacion contenida del “SIAU”, se pudo establecer que dentro del
periodo evaluado cuarto trimestre 2019 el HOSPITAL SAN NICOLAS present6 el siguiente
comportamiento en cuanto al tramite de las peticiones: a8

1. Entradas de las PQRSD: Mediante consu!h el reporte por dependencias genero la
entrada de quejas(1) , peticiones (O) reclamos (O) y sugerem:las(“l) distnbu:das asi:
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4. Medio de Recepcién: \
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Uelos 2 PAR'S revisadas, fueron tramitadas dentro de los términos Ley
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Durante e primer  semestre del afio 2
implementadas en g Hospital San Nicol
han conseguido mejorar de m
trémite de las Peticiones, Qusja

018, se pudo evidenciar que las estrateg_ias
@s através de sus diferentes dependencias,
anera sustancial la oportunidad y la calidad en el
8, Reclamos, Denuncias y Sugerenmag
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archivada en esta dependencia en

carpeta oficios control interno 2020

o |
Li

LEIVI ET
Con¥ol Jnte

“NOS GUSTA LA GENTE" ;
- 1-22 Cel: 313 655 0534 - 313 655 0827 Versalles - Valle del Cauca
mvw.'r*.osp-iéals;annit:c!asessegg - eseversalles@qgmail com

Scanned with CamScanner



