PROGRAMA: HSN 01 - Servicios de salud con calidad

AREA
INDICADOR DE [META A LOS META A LOS
OBJETIVO | ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2016 | INDICADOR 4 ARIOS META 2016 RESPOI;\ISABL
Conformar ng?)is de
eqw_pp de gestion de 1 1 1 1 Com!te de
gestion de ; . . Calidad
calidad calidad equipo equipo
conformados de calidad
Promedio dela
calificacion de
la
Imp_lementar Actualizar el autoevaluacion
acciones de o
. . Programa de de acreditacion
mejoramiento Auditoria para el Programa de en la vigencia Comité de
que permitan Implementar . . Auditoria 100% 100% >1,2 >1,2 .
. . Mejoramiento ) evaluada/ Calidad
Garantizar . . estrategias . actualizado .
restacion de Dinamizar el de Auditoria Continuo dela Promedio de
P o Sistema Calidad (PAMEC), calificacion de
servicios de . . .
Obligatorio o autoevaluacion
saludala . seguimiento . .
- de Garantia delavigencia
poblacidn del : para el .
S dela Calidad . . anterior
Municipio de mejoramient
en Salud
Versalles con odela Realizar
calidad, calidad. .,
- autoevaluacioén
accesibilidad
de estandares de L, . "
y habilitacién con Autoevaluacié 4 1 Autoevaluacion 4 1 Comité de
oportunidad. nrealizada realizada Calidad
base en
resolucién2003
de 2014,
Contratar
auditoria para el |Contrato de o
. . L Auditorias .
mejoramiento de |auditoria 4 1 . 4 1 Gerencia
. . realizadaas
lacalidadenla |[realizado
atencion medica
PROGRAMA: HSN 02 - Gestion Gerencial
AREA
INDICADOR DE [META A LOS META A LOS
OBJETIVO | ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2016 | INDICADOR 4 ARIOS META 2016 [RESPONSABL

E




Implementar % de Evidencia de
tablas de COMpromisos i molementacio
Retencion ejecutados prer : .
Documental en  |frente a la ley 100% 100% [ndedirectrices 100% 50% Gerencia
todas las areas |general de glefirjcl)es de
del Hospital archivo
Dinamizar No. De comites E\éltgin;;?r
Comités institucionale 5 5 funcionamient 100% 100% Gerencia
insititucionales s operando .
0 de comites
Implemgntar Rendicion de No. De Informe de la Gerencia
estrategias de cuentas a la rendiciones de Rendicion de Asesor de
planificacion Desarrollar |comunidad cuentas 4 1 100% 100%
gue permitan ) brel - lizad Cuentas a la Control
! Modernizar procesos sopbrela geStlon reallzadas a contraloria Interno
realizar lagestion  |administrati |dela entidad la comunidad
Z?Sgt'g'emo y empresarial |vosyde Oportunidad
aJdministrativ enlaESE  |planeacion en el reporte de
0s a los Hospital San |en la ESE los informes,
requerimiento Nicolés Hospital San en términos de
q Nicolas No. De la
_S itucional informes normatividad
institucionale i
. resentados vigente (2193 - .
s Rendir Zn i 16 4 MgEC| Ci(rcular 100%  |100% Gerencia
oportunamente per i
. a organismos unica)
los informes
i de control
respectivos ante
los organos
administrativos y
de control
No. De
informes
presentados Actas
en el periodo 16 4 aprobadasjunt 100% 100% Gerencia
ala Junta a Directivas
Directiva
PROGRAMA: HSN 03 - Equilibrio financiero y operacional
AREA
INDICADOR DE |META A LOS META A LOS
OBIJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ANOS META 2016 | INDICADOR 4 ANOS META 2016 |[RESPONSABL

E




Fortalecer el
sistema
administrativ

nv finanriarn

Implementar
acciones que
permitan
alcanzar un
efectivo
desarrollo

Fortalecimie
nto del

cictama

activos fijos de la
entidad

Inventario de

actualizados . . Inventario .
o y activos fijos 4 1 . 4 1 Gerencia
contabilizados . actualizado
. realizado
bajo norma
NICSP
Pr n ;
. . 0C€s0s co Sistema de
Continuar con el [sistema de .
A 4 1 costos 4 1 Gerencia
sistema de costos [costos .
. implementado
aplicado
Contratar
L No de
asesoria juridica
. contratos de . .
que permita asesoria Evidenciar
garantizar uridica 4 1 Contrato de 4 1 Gerencia
procesos J . juridico
- realizados en
juridicos seguros el periodo
en la entidad P
Implementar
Proceso
manual de Manual . .
rocesosy socializados y financiero Area
P o . 100% 100% |implementado 100% 25% ' .
procedimientos |aplicados en ; financiera
. . . . bajo normas
financieros bajo |el periodo NICSP
normas NICSP
Realizar una
evaluacion de los
factores
determinantes y
relacionados con
el riesgo fiscal y |Concepto
financiero dela |emitido por el | SINRIESGO | SINRIESGO |_ . . .| SINRIESGO | SIN RIESGO
ESE, una vez el MinisterFi)o de OBAJO OBAJO E\ggeggz?:ajo OBAJO OBAJO Area
. . o RIESGO RIESGO I’ieSgO RIESGO RIESGO Fianciera
Ministeriode (la Proteccion |rinaNCIERO [FINANCIERO |"'€59 FINANCIERO |FINANCIERO
Salud emita el Social
acto

administrativo a
través del cual

califica el riesgo
de los hospitales.




vy nnunviviv

de la Empresa
Social del
Estado
Hospital San
Nicolas

administrativ
oy financiero
enla
Empresa
Social del
Estado
Hospital San
Nicolas

Qroweiniu

Administrati
voy
financiero de
laES.E

Presentar
informacién
veraz a la Junta No de
directiva de . Actas
., . |informes
manera periddica aprobadas .
presentados a 8 2 8 Gerencia
sobrela ; Junta
. ., la junta —
ejecucion . . Directivas
directiva
presupuestal y el
riesgo financiero
de la empresa.
Rendir
No de
oportunamente la|.
. L, informes
informacion al .
S rendidos al
Ministerio de S
Ministerio de
Saludy L.
L. . |la proteccion . )
proteccién Social : Riesgo fiscal y Area
social para 20 5 . . 20 ' .
para que se ) financiero financiera
. realizar la
realice la .
., valoracion
valoracién anual
. . anual de
del riesgo fiscal y| . .
i . riesgo fiscal y
financiero dela financiero
ESE
Adquirir seguros
de personal, Evidenciar
. No. De seguros .
bienes muebles e . 4 1 Seguros 4 Gerencia
: adquiridos -
inmuebles de la adquiridos
entidad
Realizar aportes
o transferencias No. De Convenios
a entidades T 8 2 . 8 Gerencia
: convenios realizados
asociadas y
cooperativas
Garantizar Mantenimient -
. Mantenimiento
servicio de o de planta de de planta de
energia electrica |energia 100% 100% P . 4 Gerencia
. energia
las 24 horas del [electrica .
] . ejecutado
dia ejecuado
Realizar .
informacién Numero de Informes
informes 16 . 16 Contador
contable para . rendidos
realizados

rendir a la CGN

PROGRAMA: HSN 04 - Desarrollo del Talento Humano




AREA

INDICADOR DE [META A LOS META A LOS
OBJETIVO | ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2016 | INDICADOR 4 ARIOS META 2016 RESPOSSABL
Revisary Manaul de
actualizar el funciones
manual de com etenc}i/as Manual de Jefe de
. P 1 1 Funciones 100% 100%
funciones y laborales - personal
. . socializado
competencias actualizadoy
laborales adoptado
Revi
ewsalr y Manaul de Manual de .
actualizar el FOCEsOS FOCESOS Coordinador
manual de P . y 1 1 P . y 100% 100% de cada
procedimiento procedimjentos
procesos y . - proceso
o s actualizado socializado
procedimientos
Liquidar nomina
y aplicar
novedades
mensuales
(Aplicar proceso
de Vinculacion de .
ersonal ysu Gerencia -
!On reso a la Base de datos Area
g funcionarios 4 1 4 1 financieray
Carrera .
. . actualizada Talento
Administrativa a
, Humano
través del
concurso de
meritos e
Fortalecer el [Implementar implementar la
componente |la politica de |Administraci |ayaluacion por
de Talento desarrollo on del competencias)
Humano en el |del Talento |Talento _
Hospital San |Humano en la|Humano implementar la |Manual de
Nicolas ESE  |entidad politica en Seguridad y
Seguridad y Salud|Salud en el Manual Talento
en el trabajo trabajo segln 1 1 adoptado por 100% 100% humano
segun Decreto Decreto 1072 la entidad

1072 de 20150
norma vigente.

de 20150
norma vigente.




Elaborar e

implementar un

. Plan de
plan de bienestar Bienestar e
eincentivos yde |. . Plan de
: incentivos _ . Talento
necesidades o 4 1 incentivos y 4 1
. elaborado e ) humano
expectativas implementado bienestar
frente al P
Bienestar Social
del personal
Encuesta Clima  |Encuesta No.de Talento
laboral lima laboral 4 1 funcionarios 100% 100% h
clima labora encuestados umano
Capacitaciones a Plan d_e . Porcentaje de Talento
los funci . capacitacione 4 1 funcionarios 100% 70% h
os funcionarios capacitados umano
PROGRAMA: HSN 05 - Desarrollo Tecnologico y de las comunicaciones
AREA
INDICADOR DE |META A LOS META A LOS
OBJETIVO | ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2014 | INDICADOR 4 ARIOS META 2014 RESPOé\lSABL
adquisicion de [Equipos
equipos de adquiridos Equipos
computo, q 4 | 4 1 dq 'pd 4 1 Gerencia
senvidor, UPS y urante e adquiridos
redes periodo
~ |Contratos de .
Contratar SeMicio [ ern ot Servicio de
de internety telefoniz; 4 1 comunicacion 4 1 Gerencia
telefonia . las 24 horas
realizados
I'}L{UIII.I SUTIWArcy
) licencias Licencias de Softaware
Mejorar la o cosanas PatE Hsoftware 4 1 - 4 1 Gerencia
dinamica Fortalecer los ? . . adquiridas adquiridos
institucional |aspectos __[funcionamiento
: : Fortalecimie fnetituciana
medianteel |tecnologicos nto del 4rea Contratar Contratos
establecimien |y . . mantenimiento  |preventivos y -
.. |informatica |preventivoy . Mantenimiento
to de comunicacio . ; correctivos de . .
. y tecnologica|correctivo de los . 4 1 ejecutado a 4 1 Gerencia
estrategias de |nales en la - ; d equipos de .
S . |empresarial [equipos de . conformidad
comunicacion |E.S.E Hospital sistemas sistemas
y desarrollo |San Nicolas (hardware) realizados




tecnologico

conuatar
mantenimiento
preventivo y

correctivo de los

grograbrlnas d Contratos de Mantenimiento

ontables, de .

Presupuesto, mantenimient 4 1 ejecutado a 4 1 Gerencia
Tesoreria, Activos |© Programas conformidad
Fijosy realizados
Facturacion,
historias clinicas,
nomina
(Software)

PROGRAMA: HSN 06 - Desarrollo del Ambiente fisico

AREA
INDICADOR DE [META A LOS META A LOS
OBIJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2016 | INDICADOR 4 ARIOS META 2016 RESPOEISABL
Contratar
mantenimiento |NO-De
preventivo y contratos Contrato .
correctivo de los  realizados en 4 ! realizado 4 1 Gerencia
equipos el periodo
biomedicos P
Presentacion de
proyectos para
gestion de % de
recursos de
dotacién de proyectos
equipos ante la |Presentados N
. . 0.De
Secretaria en el periodo 4 1 Proyectos 4 1 Gerencia
ge%agtadmelntal para gestion presentados
e valud, e de recursos

Ministerio

Proteccion Social
y organismos de
cooperacion
internacional

para dotacion
de equipos.




Realizar
mantenimient
0 preventivo,
correctivo a
la planta
fisica, asi
como adquirir
equipos de
uso
institucional
y realizar
maneja
adecuado de
los residuos
hospitalarios

Garantizar la
prestacién
del servicio
con calidad
con los
equipos e
infraestructu
ra fisica
necesarios

Infraestructu
rafisicay
tecnologica

Cofinanciacion
proyecto para
gestion de
recursos para el
reforzamiento
estructural de la
institucion

Gestiones
realizadas
para
financiacion
de proyecto de
reforzagmient
o estructural
del edificio

No. De
Gestiones
realizadas

Gerencia

Realizar
adecuaciones
fisicasy
mantenimiento
de planta con
miras a cumplir
con estandares
de mejoramiento
continuo (Corregir
humedades de
planta fisica,
filtraciones,
canales
amazonas, bafios
para
discapacitados,
rejas
hospitalizacion,,
mueble para
odontologia,
Camas de
Hospitalizaciony
mesa de noche,
Cambio de
lamparas de
iluminacion)

Adecuaciones
fisicas
realizadas

Adecuaciones
fisicas
realizadas

Gerencia -
mantenimien
to




No. De

L, ordenes de
Suscripcién de L
suministros
ordenes de
suministros para para
o adquisicién 4 1 Gerencia
adquisicion de de
combustibles y .
. combustibles
lubricantes .
y lubricantes
en el periodo
Realizar % d Certificado de . )
- oae Revision Tecno- erencia -
mantre;pm'lnento mantenimient 100% 100% mecanica y 4 1 mantenimien
dev_e cutos de o realizado Mantenimiento to
uso institucional en General
No. De
Contratar el contratos
g}an??cyién final rzzirgzle;dos Disminucion de Gerencia -
SPos P L 4 1 contaminacion 4 1 Coordinador
deresiduos disposicion .
. . ambiental de PGIRSH
solidos final de los
hospitalarios residuso
solidos
No. De
Suscribir contratos
contrato de realizados Disminucion de
caracterizacion |parala 4 1 contaminacion 4 1 Gerencia
de aguas caracterizacié ambiental
residuales n de aguas
residuales
PROGRAMA: HSN 07 - Prestacion de servicios con calidad
AREA
INDICADOR DE |META A LOS META A LOS
OBIJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD PROCESO 4 ARIOS META 2016 | INDICADOR 4 ARIOS META 2016 RESPOé\lSABL
Contratar al No. De
personal para el Funcionamient .
funcionamiento |cOnratos 4 1 o de la ESE 100% 100% Gerencia
realizados

de la ESE




Prestar
servicios
intramurales
y
extramurales
de baja
complejidad
de atencion a
la poblacién
urbanay
rural del
Municipio de
Versalles
Valle

Atender a la
poblacion del
Municipio de
Versalles con
los servicios
de Consulta
externa

Prestar
servicios
extramurales
e
intramurales
de consulta
externa a la
poblaciéon
urbanay
rural del
Municipio

Oportunidad
dela

Personal Medico |No.De . .
asignacion de . . .
contratado porla [contratos 4 1 . g <3 dias <3 dias Gerencia
ESE . citaenla
realizados
Consulta
Médica Genera
Garantizar
logistica para
real izgcijé” de  |Oferta de Oferta de Sub gerencia
actividades - .

e . servicios de servicios de .- .
administrativas y bai 100% 100% bai 100% 100% Administrati
asistenciales aja a aja B va
(Transporte, complejidad complejidad
Materiales e
insumos)

Suscribir No. De
contrato Oportunidad
conttrato o . ;
CONVenios para realizados en la atencion
P para la toma 4 1 enlos servicios| <3 dias <3 dias Gerencia
la toma de rayos
o deRx e de
X eimagenes . . .
. . imégenes imageneologia
diagnosticas . .
diagnosticas
Suscribiry
ejecutar
contratos para el

. P No. De No. De
suministro de los

. contratos contratos
medicamentos . .

suscritos para suscritos para
extra e . .
intrahospitalario el suministro el suministro
de 4 1 de 4 1 Gerencia
s alas personas . .
. medicamentos medicamentos
vinculadas a los
. extra e extra e
regimenes ) . ) .
- intrahospitala intrahospitalar
contributivo, fios i0s
subsidiado y
poblacidn pobre
no asegurada.
Atencion medico |Cronograma No. De Visitas
general en el area|de salidas a 16 4 medicas en el 100% 80% Gerencia

rural

la zona rural

area rural




Prestar

Oportunidad

Atender a la - No. De L.
. servicios de en la atencion
poblacion del . . contratos . .
C urgencias a |Atencion de ) de urgencias Gerencia -
Municipio de L : realizados , . .
la poblacién |usuarios en el segun <30 minutos|<30 minutos| Proceso
Versalles con . |para prestar e .
. del area de urgencias L clasificacion urgencias
los servicios . el servicio de .
. Municipio de ) triage
de Urgencias urgencias A
Versalles clasificacion Il
No. De
contratos
realizados en
. Contrato
. el periodo .
Suministro de para el realizado para
Prestar raciones L suministro de Gerencia -
. . - suministro de .
servicios alimenticias al raciones raciones 100% 90% Proceso
intramurales paciente . . alimenticias a Urgencias
Prestar L alimenticias .
y Atender a la - hospitalizado . pacientes
., servicios de en el servicio L
extramurales |poblacion del o hospitalizados
. S hospitalizaci de
del primer Municipio de |, e
) on las 24 hospitalizacid
nivel de Versalles con ]
- - horas del dia n
atencion a la [los servicios
., ala No. De No. De
poblacion de .
... . |poblacion contratos contratos .
urbanay Hospitalizaci - . . Gerencia -
. del Suministro de realizados realizados
rural del on - . Proceso
L Municipio  |oxigeno para la para la 100% 90% o
Municipio de . . . . L Hospitalizac
medicinal administracié administracion .
Versalles . . ion
n de oxigeno de oxigeno
Valle . .
medicinal medicinal




No. De Cuadro de Gerencia
Atencmn.por enfermeras turnos 100% 100% proc.eso-de
enfermeria laborando en elaborado Hospitalizac
la ESE ion
Oportunidad
Personal dela
. No. De . .
Odontologia ntrat asignacion de 3 3 Gerenci
Prestar contratado por la |“OMN"at0s citaenla erencia
. ESE realizados
servicios Consulta
intramurales Odontologica
y No. De
extramurales Prestar contratos Contrato
Atender a la . N .
de poblacion del servicios de [Adquirir insumos |celebrados elaborado para Gerencia -
bajacompleji D salud oral a [deuso parala aquirir 100% 90% Auxiliar
Municipio de ., . L .
dad de la poblacién |odontologico adquisicion insumos de almacen
- Versalles con . :
atencionala - urbanay de insumos odontologia
., los servicios .
poblacion rural del odontologicos
desalud oral .
urbanay Municipio Plan Plan o i
. . an Operativo
rural del Actividades de  |Operativo anual P
Municipio de Promociony anual realizado en el
Versalles Prevencion realizado en area de 850 850 Proceso
. , 0 0
Valle realizadas segin |el area de romocion Salud Oral
Resolucion 412 [promociony P . y
: prevencion
de 2000 prevencion
oral
oral
Oportunidad
Prestar Contratar No. De en la atencion
servicios servicio de contratos en el 95% 95% Gerencia
. Bacteriologia realizados laboratorio
intramurales .
clinico
y Atender ala |Prestar ™)
extramurales [poblacion del [servicios de O.t et Ceontrat
del primer Municipio de |Laboratorio |Adquirir insumos eon r? 03 eon _ra 03 Gerencia -
nivel de Versalles con |Clinicoala |para laboratorio E:ﬁit;gsrzg(:iso z:rIZtl)rc])SrZE)(:iSo 100% 90% Auxiliar
atenciénala [los servicios |poblacién |clinico lini lini almacen
poblacién de urbanay C(;mc_o_d Cdm'c,o,d
urbanay laboratorio (rural del a qgm 0s adquiridos
L P realizados
rural del clinico Municipio | % de examenes
s arala .
Municipio de Contratar lectura Ipectura de de laboratorios
Versalles de examenes de del autorizados 90% 90% Gerencia
Valle examenes de

segundo nivel

segundo-ercer
nivel

por la EPS con
la ESE




Suscribiry

ejecutar
contratos para la
-, P Cuadro de
prestacion delos .
servicios de No. De atencionenel
. contratos area de 100% 100% Gerencia
Desarrollar promocion y lizad )
. L realizados romocion
acciones de |prevencion con P revenciony
Prestar promocion  |promotores de P
servicios dela Saludy |saludy auxiliar
intramurales prevencion |de enfermeria.
. dela
y Promocion de
extramurales enfermedad
. la salud
del primer . conla
. através de la .,
nivel de estrategia de poblacion de
atencién a la ) la zona L Contrato Contrato
. Atencion Adquirir insumos . .
poblacién ) i urbanay . realizados realizados .
Primaria en para realizar ara adquirri ara adquirri Gerencia -
urbanay o1 g rural del - Jacividades de | o7 e 100% 100% | Auxiliar
rural. d_el_ Mun,|C|p|o, a promociony . . almacen
Municipio de través dela prevencion promociony promociony
Versalles estrategia prevencion prevencion
Valle Atencioén
Primaria en
Actividades de . Plan Operativo
. Operativo
Promociony anual anual
Prevencion . realizado en el
. . |realizado en 100% 100 APS
realizadas segun ol area de area de
Resolucion 412 promocion y promociony
de 2000 . prevencion
prevencion
Liga de Liga de
usuarios usuarios activa
. activa
Consolidar los _
mecanismos de 2 1 stau
participacion de
Prestar los usuarios en

servicios

la institucion




Intramurales
y
extramurales
del primer
nivel de
atenciéna la
poblacion
urbanay
rural del
Municipio de
Versalles
Valle

Participacion
comunitaria

Desarrollar
acciones de
Participacio
n
comunitaria
en poblacion
dela zona
urbanay
rural del
Municipio

Recibir y realizar

el tramite _
correspondiente Capt_acnor(ljy Respuesta a las
alas quejas, | "€sgistrode uejas, _ .
d .J peticiones, que) . <15 dias <15dias SIAU
sugerencias e quejas y sugerencias e
inquietudes reclamos. inquietudes
presentadas por
los usuarios.
Informar y
orientar a los
usuarios sobre b 6 d b 6 d
romocién de romocién de
Derechos
Deber N yl q deberesy deberes y 1000 250 SIAU
eberes en salu derechos derechos

y los mecanismos
para acceder a
los servicios.




