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INTRODUCCION

El presente Plan de Gestién Gerencial se constituye en el documento que refleja
los compromisos que la actual Gerente y su equipo de trabajo establece ante la
Junta Directiva de la ESE Hospital San Nicolas, los cuales contienen entre otros
aspectos, las metas de gestion y los resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud, en las
areas de direccién y gerencia, financiera y administrativa y asistencial, asi como
la obligacion en el reporte de informacion el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, al igual que la Superintendencia Nacional de Salud.

Este Plan pretende convertirse en el marco de accion de la gerencia, la Junta
Directiva y el equipo de trabajo de la E.S.E. Hospital San Nicolas, ya que es la
herramienta por medio de la cual, con base en las necesidades y deficiencias de
esta Institucion, se fijan las metas, objetivos y resultados esperados para lograr
llevar a cabo una buena gestién de cada uno de los recursos con los que se
cuenta en esta Institucion para que se vea reflejado en el desarrallo Institucional
y principalmente en la situacion de salud de los versallenses.

Igualmente el presente Plan de Gestion Gerencial 2012-2015, define el
compromiso institucional expresado en su politica de calidad de Adelantar con
alto desempefio la administracién de los recursos y la prestacion de los servicios
fundamentales de salud a la poblacién, comprometidos con el mejoramiento
continuo del sistema de gestion de la calidad.

Al ser la ESE Hospital San Nicolds nivel I, se tomaran 17 indicadores, los cuales
seran evaluados en forma anual por la Junta Directiva, realizando asi la
evaluacion de la Gestién Gerencial obtenida en cada periodo.
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1- PRESENTACION

La Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Nicolas de Versalles
Valle del Cauca, nombrada mediante decreto Municipal, nGmero 037 del tres de
julio de 2012 y posesionada mediante acta numero 016 de julio 4 de 2012,en
cumplimiento con los parametros fijados en los articulos 72, 73y 74 de la ley
1438 de 2011 y de la resolucién 710 de 2012, presenta ante la Junta Directiva
de la entidad el Plan de Gestion Gerencial para la vigencia 2012-2015, como un
documento que le permitira a la ESE mostrar sus proyecciones en la prestacion
de los servicios de salud en beneficio de la poblacion versallense, al igual que
permitird a la Junta Directiva ejercer el proceso evaluativo a la gestion gerencial
durante cada vigencia.

El presente Plan de Gestion refleja los compromisos de la Gerente y su equipo
de trabajo, ante la Junta Directiva de la ESE.

2- JUSTIFICACION

En las empresas sociales del estado, el Plan de Gestion de los Gerentes, ,
elaborado por el periodo por el cual fueron nombrados, es una herramienta
fundamental para el establecimiento de metas, programasy proyectos, con el fin
de realizar seguimiento continuo a los resultados obtenidos, lo que
evidentemente repercute en una constante mejora Institucional y en un progreso
significativo de la prestacion de sus servicios de salud.

3- RESENA HISTORICA DE LA ESE HOSPITAL SAN NICOLAS

El 1 de Noviembre de 1953 fue inaugurado solemnemente el HOSPITAL SAN
NICOLAS, denominado asi en honor y recuerdo de Fray Nicolas Nieto, sacerdote
de la comunidad franciscana, que tantos y tan invaluables servicios le presté al
municipio.

Esta obra de progreso se logré en su mayor parte merced al entusiasmo del pro
entonces Senador de la Republica José Ignacio Giraldo, dilecto hijo de Versalles,
quien primero como Diputado a la Asamblea del Valle y después como
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representante a la Camara, gestiond la adquisicion de los terrenos y la
apropiacion de dineros que hicieron posible la terminacion de la obra.

La inauguracion se efectué con la presencia entre otras personas del Sefior
Secretario de Salud Publica del Departamento del Valle, doctor Julio Caicedo
Lozano, del doctor Ramiro Guerrero director del Hospital San Juan de Dios de la
ciudad de Cali, del Presbitero Nieto, de don José Ignacio Giraldo, del doctor
Guilermo Mejia Angel, abogado, quien ejerci6 el cargo de Secretario de
Hacienda del Departamento del Caldas y de las autoridades civiles y
eclesiasticas de Versalles.

Este Hospital prestdé sus servicios normalmente durante algin tiempo,
destacdndose la labor abnegada de médicos, enfermeras y religiosas que
cumplieron sus funciones con positivo entusiasmo.

Lamentablemente, por causas no muy claramente establecidas; quizas por la
mala calidad de los materiales empleados en la construccion o porque €stos no
eran los apropiados para un clima hiamedo como lo es el de Versalles, la
estructura fisica se deterior6 a tal grado que hubo necesidad de demolerla
totalmente.

Luego vino la segunda etapa. La beneficencia del Valle se hizo cargo de la obra
y merced a los recursos econdémicos destinados por esta entidad, hoy cuenta
Versalles con uno de los mas hermoso y funcionales hospitales de nuestro
Departamento. Pero hay que destacar la desvelada actividad desplegada en
esta etapa por el medico Doctor Henry Valencia Orozco, Director del Hospital,
gue es inmensa e inapreciable. Porgque desde hace varios afios viene dedicado
por completo a la obra del nuevo hospital, reclamando auxilios, controlando los
trabajos, organizando los servicios y luchando siempre porque el funcionamiento
de esta casa de la salud no deje nada que desear. EIl Hospital fue inaugurado en
el afo de 1983. Cuenta con servicios de urgencias, hospitalizacién, maternidad,
sala de pequefa cirugia, consulta externa y sala de recuperaciéon y sala de
recuperacion, cada una de ellas adecuadamente equipada. Dispone asi mismo
de un moderno laboratorio clinico y adelanta en toda la poblacion estrategias de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.
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4- ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO
4.1- Generalidades
El municipio de Versalles esta situado en una vertiente de la cordillera occidental

al noroccidente del Departamento del Valle del Cauca.
Sus limites generales son:

Norte: Municipios del Cairo y la Argelia

Sur: Municipio de El Dovio

Este: Municipios de Toroy La Union

Oeste: Serrania de los Paraguas y el Municipio del Sipi en el

Departamento del Chocé.
Sus coordenadas geograficas son:

Latitud Norte: 4°34" 43"
Longitud: (Wgreem) 76° 12°23"

Su cabecera Municipal esta situada a 1860 mst sobre el nivel del mar con una
temperatura media de 18°C., y minima 12° C.

Sus pisos térmicos de distribuyen asi: Célido 42 Km2, medio 222 Km2 y frio 88
Km2.

El municipio carece de valles o llanurasy su topografia es tipicamente quebrada
0 montafosa.

El sistema hidrogréfico esta constituido por el rio las vueltas, garrapatas y sus
afluentes.

El &ea urbana del municipio esta compuesta por 8 barrios que son: Fundadores,
Monserrate, Guayabito, Las Olivas, La Pista, El Qasis, El Comercio y Holguin.

El area rural del municipio comprende 7 corregimientos: El Balsal, La Florida,
Campoalegre, Puerto Nuevo, Pinares, El Vergely Puente Tierray 38 weredas: El
Arbolito, El Arenillo, EI Embal, Guaimaral, Murrapal, Coconuco, el Jigual, El
Hoyo, La Rayada, ElI Ruby, La Arabia, ElI Diamante, La Cristalinag,
Bosqueculebra, Calamar, Dosquebradas, La Sonora, Bosquetarzo, EI Tambo, El
Manzano, Altagracia, El Cedro, Batambal, La Balsora, Pueblohondo, Costa Rica,
La Guaira, Morrofato, El Castillo, La Palma, El Tulcan, Buenavista, Las Auroray
Puerto Nuevo.
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4.2- Poblacion por grupo atared y por sexo

Grupo de | Hombres Mujeres Total
Edad # % # % # %

0-4 321 8.0% 310 8.55% 631 8.28%
5-9 330| 8.26% 304 8.38% 634 8.32%
10-14 350 8.76% 319 8.80% 669 8.78%
15-19 421| 10.54% 370 10.20% 791 10.38%
20-24 324 8.11% 287 7.91% 611 8.02%
25-29 251 6.28% 218 6.01% 469 6.15%
30-34 225| 5.63% 203 5.60% 428 5.61%
35-39 247| 6.18% 240 6.62% 487 6.39%
40-44 285 7.13% 275 7.58% 560 7.35%
45-49 262 6.55% 242 6.67% 504 6.61%
50-54 258| 6.45% 224 6.18% 482 6.32%
55-59 205| 5.13% 173 4.77% 378 5.08%
60-64 163| 4.08% 140 3.86% 303 3.97%
65-69 116 2.90% 100 2.75% 216 5.83%
70-74 103| 2.57% 95 2.62% 198 2.59%
75-79 78 1.95% 70 1.93% 148 1.94%
80y + 55 1.37% 54 1.49% 109 1.43%
Total 3.994 100% 3.624 100% 7.618 100%

Comparando la poblacién registrada en los dos ultimos censos se observa una
disminucion importante de los habitantes del Municipio, pasando de 9.798
personas en el afio 1.993 a 7.618 en el afio 2011 con una diferencia de poblacion
de 2.180 habitantes.

Segun el boletin del DANE la migracion en el Municipio se ha dado bajo las
siguientes condiciones: El 50.6% de la poblaciéon de Versalles que cambio de
residencia en los ultimos 5 afos lo hizo por razones familiares, el 25,3% por
dificultad para conseguir trabajo, el 13,1% por otras razones y el 2,1 por
amenazas contra su vida, la falta de fuentes de empleo, la busqueda de
oportunidad en la formacion académica y la falta de politicas claras hacia el
campo generaron el proceso migratorio de la poblacion.

Ademas se observa un cambio evidente en la estructura poblacional, donde la
pirdmide de 1993 conserva una forma expansiva indicando un mayor
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componente de poblacién infantil y joven, con menor poblacion adulta mayor, en
la del 2011 empieza a adquirir una forma constrictiva, que indica una
disminucion de la natalidad y aumento de la poblacion adulta mayor, es de
resaltar que la poblacion entre 10 y 14 afios es la mas predominante en 1993
aportando un peso porcentual del 13.7% mientras que en la del 2011 el mayor
peso porcentual lo representa el grupo poblacional de 15 a 19 afios con un 10%
del total de la poblacion por lo tanto en necesario fortalecer y mantener los
programas y planes dirigidos a la poblacién adolescente y en puertas de ser
econdémicamente activa.

4.3- Distribucién de la poblacion total por localidad.

COMUNAS, INFORMACION
CORREGIMIENTOS SICAPS
Y BARRIOS No. %
El Balsal 1.118 | 13.62
La Florida 675 8.22
Campoalegre 389 4.73
Puente Tierra 419 5.10
Puerto Nuevo 181 2.20
Pinares 146 1.77
El Vergel 300 3.65
Resto rural 1053 12.82
B. Holguin 617 7.51
B. Monserrate 407 4.95
B. La Pista 637 7.76
B. Guayabhito 737 8.97
B. Qlivas 479 5.83
B. Qasis 218 2.65
B. Fundadores 516 6.28
B. El Comercio 316 3.84
Sub total Rural 4.281 | 52.15
Cabecera 3.927 | 47.84
Total Municipio 8.208 | 100%
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Se observa en la grafica la distribucidén por zonas tanto urbanas como rurales, de
alli se deduce que el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra en el area
rural con un 52% del total, en la zona urbana vive el 48% restante, el
corregimiento de mayor poblacién es el Balsal con el 13.62% seguido por La
Florida con el 8.22%, a nivel rural se agrupan otras veredas mas pequefas pero
gue sumadas dan el 12.82% de la poblacion total, también encontramos que los
corregimientos con menor poblacién son Pinares con el 1.77% de la poblacion
total y Puerto Nuevo con el 2.20%, se deduce que en estas veredas se han
producido cambios grandes en la tenencia de la tierray hoy en dia son zonas de
grandes latifundios dedicados a la ganaderia, por lo tanto las viviendas ocupadas
son reducidas, de igual forma hay otros factores sociales que en su momento
incidieron en la presencia de habitantes en las regiones.

A nivel urbano encontramos que el Barrio de mayor poblacion es Guayabito con
el 8.97% de la poblacién, seguido por la Pista con el 7.76%.

4.3- Cobertura de aseguramiento.

POBLACION SEGUN AFILIACION CANTIDAD %
Nivel | 6.813 67%
SISBENIZADA Nivel Il 2.577 25%
Nivel Illy IV 842 8%
Total 10.232 100
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.515 15%
REGIMEN SUBSIDIADO 7.291 71%
POBLACION POBRE NO ASEGURADA 1.426 14%
TOTAL POBLACION /MUNICIPIO 10.232 100

Fuente: Base de datos SISBEN Municipal

Como se observa en la tabla la poblacién SISBENIZADA supera a la poblacion
del DANE en 2.614 personas, por lo tanto el andlisis se orienta hacia la forma
como esta poblacién se encuentra distribuida dentro del SISBEN, el 67% esta
ubicada en el nivel | de pobreza, el 25% en el nivel Il y la poblacion restante se
encuentra en los niveles Il y IV, sumado los niveles | y Il enconframos un
porcentaje del 92% de la poblacion, frente al 71% que se encuentra en el
régimen subsidiado aln faltaria el 14% para llegar a una cobertura total de
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aseguramiento, es de destacar que a pesar de las dificultades que presentan la
gran mayoria de las entidades locales el porcentaje de poblacion con régimen
contributivo es del 15%.
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5- MATRIZDE DEBILIDADES, FORTALEZAS, AMENAZAS Y
OPORTUNIDADES (DOFA)

DEBILIDADES FORTALEZAS
- Falta compromiso por parte de |- Se cuenta con area de ingreso
algunos funcionarios. adecuado para las personas

- Falta de sentido de pertenencia en
algunos procesos.

- Falta de adecuacion de algunas éreas
(Consultorios médicos, Archivo de
historias clinicas, odontologia, salidas
de emergencia primer piso, Archivo
central, Area de urgencias).

- Falta cultura de privacidad y respeto
al paciente en algunos servicios como
urgencias, se presenta intervencion de
funcionarios que no son del area.

- El stop de insumos es recortado y se
ha presentado de carencia en algunas
oportunidades y en algunas areas.

- La contratacién por prestacion de
servicios no garantiza la igualdad entre
funcionarios.

- Falta un proceso continuo de
actualizacién y capacitacion a algunos
funcionarios.

- Se carece de coordinador médico.

- Falta un plan de Bienestar Social e
Incentivos socializado y aplicado.

- Falta una politica de Talento Humano
construida, socializada y funcionando.

- Falta implementar procesos de
planificacion que contemplen
seguimiento y ajustes acordes con los
requerimientos institucionales y
normativos.

- Los procesos de Auditoria y

discapacitadas, area para disposicion
de residuos hospitalarios, area para
archivo general, sala de partos y
laboratorio clinico de acuerdo a los
requisitos de la norma.

- Se gestiono planta eléctrica que
cumple con los requerimientos de
estindares de acreditacion.

- Se gestiono dotacibn para los
senvicios de odontologia, laboratorio
clinicoy hospitalizacion.

- Se realiza auditoria de calidad en el
area médica.

Se disminuyo la intermediacién en la
contratacion que se realizaba a través
de Cooperativa de Trabajo Asociado.

- Se cuenta con historia clinica
sistematizada.

- Proceso de asignacion de citas
medicas a través de linea telefénica.

- Existe un equipo de Atencion Primaria
en Salud.

- Intersectorialidad y participacion
social.

- Organizacion institucional adecuada.

- Implementaciéon de la ley general de
archivo y Tablas de Retencién
Documental.

- Plan fisica adecuada para un Nivel |
de Atencion.

- Atencion de servicios extramural,
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mejoramiento aun son débiles en
algunas areas de la entidad.

- Falta aplicacion de un plan de salud
ocupacional y mayor presencia de la
ARP.

- La institucion carece de un sistema de
costo estandar que permita identificar
valor por actividad.

- El software financiero no es eficaz.

- No se cuenta con el modulode Py P
en el software de historias clinicas.

- Falta implementar sistemas de control
en el manejo de los insumos.

- No se cuenta con un proceso de retiro
de personal que permita la entrega a
través de inventarios y la generacion
de paz y salvo.

- Flujo de recurso inoportuno.

- Déficit presupuestal.

- Se ha incrementado la inestabilidad
laboral, ingreso de personal nuevo con
mucha frecuencia.

- Se han incrementado los pasos
administrativos en algunas areas como
estadistica y facturacion que debe
realizar anexos a todas las remisiones.
- Falta dotacibn de equipos vy
elementos en algunas areas como P y
P, consulta externa.

- Falta de sistematizacion de algunas
areas.

- Falta mayor dinamismo de los comités
institucionales.

- Los Puestos de salud se encuentran
deteriorados.

- Organigrama y reglamento interno no
visibles para todos los funcionarios.

- No se realiza revision periddica de
manual de funciones, procesos Yy
procedimientos.

- Falta de implementacién del plan
hospitalario de emergencias.

amplia cobertura en el area rural.

- Trabajo en equipo.

- Humanizacion en la prestacion de los
servicios.

- Implementacion de estrategias
orientadas a la seguridad del paciente.
- Fortalecimiento del programa Clinica
Odontolégica del Bebe.

- Resultados positivos de las acciones
de promocién y prevencion, reflejados
en la disminucion de hospitalizaciones.
- Manejo adecuado de los residuos
hospitalarios.

- Sentido de pertenencia.

- Espacios de reunion y capacitacion.

- Proceso de implementacion del MECI.
- Indicadores de eficiencia vy
oportunidad adecuados.
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- Falta una politica de comunicacién
interna y externa

- La comunicacion
informalmente

- No hay una politica de cobro definida
(falta claridad en el proceso de cobro).

- Los recursos fluyen tardiamente por
tal razbn la empresa no puede
funcionar al dia.

se maneja

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Disminucion de recursos por parte de
la Secretaria Departamental de Salud.

- Migracion de la poblacion.

-El sistema no regula el mercado y las
IPS dependen de las tarifas
establecidas por las EPS y del flujo de
recursos.

- Las EPS ejercen poder dominante y
han incrementado los descuentos por
glosas y por carnets no entregados.

- Demora en los pagos por parte de EPSs
al Hospital.

- Funcionamiento del sistema de salud,
el Municipio no cuenta con los recursos
suficientes para aportar lo requerido a
través de los ingresos propios.

- Palitica orientada a la privatizacion de
las Empresas Sociales del Estado.

-La visibn politiquera frente a la
Prestacion de servicios de salud.

-La  reestructuracion aplicada al
concepto de poblacion.

-El concurso de carrera administrativa
podria facilitar el ingreso a cargos
operativos de personas sin experiencia.
- Pérdida de derechos laborales.

- Distribucion de recursos con
base a la poblacién y NBI.

- Cambio en la estructura poblacional
(de piramide poblacional expansiva a
constrictiva)

- Es la tnica IPS en el Municipio.

- Apoyo y articulacion con
diferentes grupos organizados.

- Alto porcentaje de la poblacién con un
carnet de salud

- Apoyo por parte de la Secretaria
Departamental de Salud.

- Coordinacion intersectorial.

- Ley 1438 de 2011 que establece la
obligatoriedad del Estado de garantizar
la prestacion de servicios de salud en
zonas dispersas.

-A nivel Nacional y Departamental El
hospital ha ganado un importante
reconocimiento por la aplicacion de la
estrategia MUNICIPIO SALUDABLE.
-La Administracion contrata con el
Hospital un amplio porcentaje de los
recursos para salud publica.
-Reconocimiento local y departamental.
- El hospital hace parte de Ila
Asociacién 'y la Cooperativa de
hospitales del Valle

- El Hospital tiene buena relacién con
Universidades.

- Liderazgo de la institucion ante la
comunidad.

- Indicadores de salud positivos.

los
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6- MARCO NORMATIVO

» Constitucioén politica de 1991.

» Ley 100 de 1993, por medio del cual se crea el sistema general de seguridad
social en salud.

» Decreto 139 de 1996, Por el cual se establecen los requisitos y funciones para
los Gerentes de Empresas Sociales del Estado.

* Ley 1122 de 2007, Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

* Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud.

* Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

» Resolucion 710 de 2012 Por la cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracién del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de
las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de
la Junta Directiva 'y se dictan otras disposiciones
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7- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
7.1. Mision Institucional

Somos una Empresa Social del Estado, cuya mision es brindar servicios
integrales de salud a la comunidad del Municipio de Versalles, Departamento del
Valle del Cauca, Colombia, basados en los principios de universalidad, legalidad,
solidaridad, ética y eficacia, con responsabilidad social, calidad humana y
tecnoldgica; proyectandonos hacia el ambito familiar y comunitario, con énfasis
en promocion y prevencion, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion.

7.2. Vision Institucional

Para el afios 2.015 el Hospital San Nicolas Empresa Social del Estado del
Municipio de Versalles Valle, serd una Empresa Acreditada, donde se aplican los
estandares del mejoramiento continuo de la calidad, en la prestacion de los
senvcios de primer niwvel, caracterizandose por la eficiencia de la atencién y por la
calidad humana de su trato, con un recurso humano que trabaja en equipo,
comprometido con un proceso de participacibn comunitaria y coordinacion
intersectorial, siendo lideres en el desarrollo de estrategias de promocién y
prevencion en el Municipio y en el Departamento del Valle del Cauca.
En el campo de la gestién seremos una institucion autbnoma dentro del marco
legal y autosuficiente para generar y aplicar recursos con rentabilidad social y
econdémica.

7.3. Sus objetivos:

En el marco de la misién institucional de la Empresa, nos proponemos como
objetivos corporativos:

Mantener la cobertura con prestacion de servicios de salud a las personas,
priorizando la atencién en los grupos humanos mas necesitados.

Disminuir la morbilidad y la mortalidad evitable en la poblacién de nuestra area
de influencia.

Modernizar la gestion de nuestra empresa en las areas administrativas,
financiera y tecnoldgica.
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Propender por el desarrollo continuo y permanente de nuestra empresa, y muy
especialmente de nuestro talento humano.

7.4. Eslogan Corporativo

“Nos gusta la gente”

8- OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION

8.1. Objetivo General

Formular los objetivos, metas y resultados esperados para el periodo 2012-2015
en cada una de las areas estratégicas del Hospital San Nicolas con el fin de
lograr un desarrollo sostenible en la Empresa y satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios frente de los servicios de salud ofertados.

8.2. Objetivos Especificos

* Adoptar los indicadores a ser medidos anualmente por la Junta Directiva.

» Medir la linea base obtenida en cada indicador durante la vigencia anterior.

* Fijar las metas anuales en cada indicador a ser evaluado.

» Determinar los responsables de seguimiento y control periédico de cada
indicador.

 Precisar las fuentes de informacion de los indicadores.

Establecimiento de logros y compromisos de gestion.

“NOS GUSTA LA GENTE”
Direccion: Calle. 9 No. 1-22
TELEFONOS: W (2) 2213022 tel. W (2) 2213161
Web. www hospitalsannicolasese.org E-mail: eseversalles@gmail.com



http://www.hospitalsannicolasese.org
mailto:eseversalles@gmail.com

Plan de Gestion2012-2015
E.S.E Hospital San Nicdlés de Versalles

vereel2s Vale

9- FASES DEL PLAN DE GESTION

El Plan de Gestion, resulta las actividades desarrolladas por el Gerente y su
equipo, a manera de ciclo continuo, al desarrollas cinco fases de mismo, como

se detalla a continuacion:

Fase de preparacion.
Fase de Formulacion.
Fase de Aprobacion.
Fase de Ejecucion.
Fase de Evaluacion.

En la fase de preparacion, se tiene en cuenta la linea de base, que es la
situacion de la ESE para cada uno de los estandares establecidos en las areas
de Direcciony Gerencia, Financieray Administrativa y Clinica o Asistencial, en el
2011, y si es factible se toma el afio 2010.

En la fase de Formulacion partir de los indicadores y su respectivo estandar, que
se convierte en meta del Plan de Gestién, se procede a determinar las metas
anuales, por parte de la Gerente.

La Junta Directiva serd la encargada de aprobar el Plan de Gestion.

Quedando las dos ultimas Fases de ejecucion y evaluacion.

10-AREAS ESTRATEGICAS DE GESTION

El presente Plan Gerencial esta basado principalmente en la metodologia
establecida en la Resolucion 710 de 2012, la cual comprende de tres areas
bésicas para la planeacién, ejecucion, seguimiento, evaluaciébn y mejora
gerencial de la Empresas Sociales del Estado.

10.1. Gestién De Direccion y Gerencia

Los indicadores a medir en esta area son los siguientes:

“NOS GUSTA LA GENTE”
Direccion: Calle. 9 No. 1-22
TELEFONOS: W (2) 2213022 tel. W (2) 2213161
Web. www hospitalsannicolasese.org E-mail: eseversalles@gmail.com



http://www.hospitalsannicolasese.org
mailto:eseversalles@gmail.com

Plan de Gestion2012-2015
E.S.E Hospital San Nicdlés de Versalles

veresl2s Vale

» Promedio de la calificacion de la autoevaluacion cuantitativa y cualitativa en el
desarrollo del ciclo de preparacion para la acreditacion o del ciclo de
mejoramiento de la E.S.E. en los términos de la Resolucion 2181/2008

» Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continio de la calidad en la
atencion en salud.

 Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

10.2. Gestion Financieray Administrativa

Los indicadores a medir en esta area son los siguientes:

* Riesgo fiscal y Financiero

» Ewlucion del gasto por unidad de valor relativo producida

e Proporcion de medicamentos y materiales médico-quirlrgicos adquiridos
mediante mecanismo de compras conjuntas a través de cooperativas de E.S.E. 0
de mecanismos electronicos.

» Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacién de servicios y variacion del monto frente a
la vigencia anterior.

« Utilizacién de la informacion de Registro Individual de prestaciones —RIPS

* Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

« Oportunidad en la entrega del reporte de informacion de la Circular Unica.
 Oportunidad en el reporte de informacion del Decreto 2193 para el Ministerio de
Salud y Proteccién Social

10.3. Gestion Clinicay Asistencial

Los indicadores a medir en esta area son los siguientes:

 Proporcion de Gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.

¢ Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la E.S.E.
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» Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion de
enfermedad Hipertensiva.

* Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y Desarrollo.
*» Reingresos por el servicio de Urgencias.

 Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica general.

11- INIDICADORES POR AREA Y COMPROMISOS DE LA GERENCIA
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METAS ANUALES
AREA DE GESTION DIRECTIVAY GERENCIAL
No. INDICADOR FORMULADEL INDICADOR LINEADE PROYECCION
BASE ANO
2011 2012 2013 2014 2015

01 Promedio de la| Promedio de la calificacion de la 1.20 1.30 1.60 2 2.5

calificacion de la| autoevaluacion en la vigencia/

autoevaluacion Promedio de la calificacion de la

cuantitativa y | autoevaluacion de la wigencia

cualitativa en | anterior
desarrollo del Ciclo
de Preparacion para
la acreditacion o
del Ciclo de
Mejoramiento de la
Empresa Social del
Estado en los
términos del
articulo 2 de la
Resolucion 2181 de
2008 o de la norma
que lasustituya
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NuUmero de acciones e  mejora 78% 90% 90% 90% 90%
Efectividad en ejecutadas derivadas de las
la  Auditoria auditorias realizadas/Total de
para el acciones de  mejoramiento
Mejoramiento programadas para la vigencia
Continuo de la derivadas de los planes de
Calidad de Ila mejora del componente de
atencion en auditoria
salud
03 Numero de metas del Plan 94% 90% 90% 90% 90%
Gestion de operativo anual cumplidas
ejecuciondel Plan | /Numero de metas del Plan
de Desarrollo Operativo anual programadas
institucional
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No. INDICADOR FORMULADEL INDICADOR LINEADE PROYECCION
BASE ANO
2011 2012 2013 2014 2015
04 | Riesgp fiscal y| Categorizacion de la ESE por parte | SIN DATO SIN SIN SIN SIN
financiero del Ministerio de Salud vy | (Ministerio de| RIESGO | RIESGO | RIESGO RIESGO
Proteccion Social en cuanto a la | Salud y
categorizacion del riesgo Proteccion
Social aun no ha
entregado
informacion  de
categorizacion
del Riesgo
Fiscal y
financiero de las
ESE's en
concordancia
con lo
establecido en la
Ley 1438 e
2011)
05 | Evolucion del | [(Gasto comprometido en el ano 0.86 0.97 0.97 0.97 0.97
Gasto por Unidad | objeto de la evaluacidn, sin incluir
de Valor Relativo | cuentas por pagar/Namero de UVR
producida producidas en la vigencia)y(Gasto
comprometido en la \vigencia
anterior - en valores constantes cel
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afio objeto de evaluacion- , sin
incluir cuentas por pagar/NUumero
UVR producidas en la wvigencia

anterior)]
06 | Proporcion de| Valor total adquisiciores de 0.97 0.70 0.70 0.70 0.70
medicamentos  y | medicamentos y material médico-
material  médico- | quirdrgico  realizadas mediante
quirdrgico mecanismos de compras conjuntas
adquiridos a traves de cooperativas Yy/o
mediante mecanismos electrénicos/Valor
mecanismos de | total de adquisiciones de la ESE por
compras conjuntas, | medicamentos y material médico-
a través de | quirdrgico.
cooperativas
07 | Monto de la deuda | Menor \alor entre A. Valor de la -33.127 -1.616 -35 -11.742 -6.400

superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta
0 por concepto de

prestacion de
servicios y
variacion del

monto frente a la
vigencia anterior

deuda superior a 30 dias por
corcepto de salarios del personal de
planta 0 externalizacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de
evaluacion. B. ((Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de plantay por
corcepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de
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evaluacion) - (Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta'y por
corcepto de contratacion de
servicios con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia anterior,
en valores constantes)).

08 | Utilizacion de la| Numero de informes del andlisis de | O (Por tratarse 2 4 4 4
informacion de | la prestacion de servicios de la ESE | de un indicador
Registro Individual | a la Junta Directiva con base en nuevo este
de prestaciones -| RIPS en la vigencia. En el caso de informe se
RIPS como | instituciones clasificadas en primer | institucionaliza
herramienta nivel el informe debera contener la | a partir segundo
gerercial para la| caracterizacion de la poblacion | semestre del afio
tomade decisiones | capitada, teniendo en cuenta como 2012)
minimo el perfil epidemiologico y
las frecuencias de uso de los
Servicios.
09 | Resultado Valor de la ejecwcion de ingresos 0.91 0.98 0.99 1 1
Equilibrio totales recaudados en la vigencia
Presupuestal con| (incluye recaudo de CxC de
Recaudo vigencias anteriores) / Valor de la
ejecucion de gastos comprometidos
incluyendo CxP de vigencias
anteriores.
10 | Garantizar la| Oportunidad en la entrega del Si Cumplimi | Cumplim | Cumplim Cumplimie
Oportunidad en la| reporte  de informacion en ento iento iento nto dentro
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entrega del reporte | cumplimiento de la Circular Unica dentro de | dentro ce | dentro de de los
de informacion en | expedida por la Super Salud o la los los los términos
cumplimiento ce la| norma que la términos | términos | términos  previstos
Circular Unica previstos | previstos | previstos
expedida por la
Superintendencia
Nacional de Salud
0 la norma que la
sustituya

11 | Garantizar la| Cumplimiento oportuno de los| Cumplimiento | Cumplimi | Cumplim | Cumplim Cumplimie
Oportunidad en el | informes, en trminos de la| dentro delos ento iento iento nto dentro
reporte de | normatividad vigente términos dentro de | dentro ce | dentro de de los
informacion en previstos los los los términos
cumplimiento  del términos | términos | términos  previstos
Decreto 2193 de previstos | previstos | previstos

2004 o la norma
que lasustituya
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21 | Proporcion de| NUmero de mujeres gestantes a 0.62 0.86 0.86 0.86 0.86
gestantes captadas | quienes se le realizd por lo menos
antes de la semana| una valoracion medica y se
12 de gestecion inscribieron el Programa de Control
Prenatal de la ESE, a mas tardar en
la semana 12 de gestacion / Total
de mujeres gestantes identificadas
22 | Incidencia de| Numero de Recién Nacidos con 0 0 0 0 0
Sifilis congenita en | diagnostico de Sifilis congénita en
partos atendidos en | poblacion atendida por la ESE enla
la ESE vigencia
23 | Evaluacion de | No. De historias clinicas con| 0 (No se efectuo 0.70 0.90 0.90 0.90
aplicacion de guia| aplicacion estricta de la guia de auditoria
de manejo | atencion de la enfermedad | especificaal
especifica: Guia de | hipertensiva adoptada por la ESE / | programa HTA)
atencion de | Total de pacientes con diagnostico
enfermedad de hipertension arterial atendidos
hipertensiva en la ESE en la vigencia objeto de
evaluacion
24 | Evaluacion de | Numero de Historias Clinicas de 0 0.70 0.80 0.80 0.80
aplicacion de guia| nifios (as) menores de 10 afios a
de manejo de| quienes se aplico estrictamente la
Crecimiento y | Guia técnica para la deteccion
Desarrollo. temprana de las alteraciones del
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crecimiento y desarrollo /

Total de nifios (as) menores de 10
afos a quienes se atendid en
consulta de  crecimiento vy
desarrollo en la ESE en la vigencia

25 | Reingresos por el| Numero de consultas al servicio de 0.011 0.012 0.012 0.012 0.012
servicio de | urgencias, por la misma causa y el
urgencias mismo paciente, mayor de 24 y

menor de 72 horas
Total de consultas del servicio de
urgencias durante el periodo

26 | Oportunidad  por| Sumatoria total de los dias 1 1 1 1 1
medico en la| calendario transcurridos entre la
atencion de | fecha en la cual el paciente solicita
consulta general cita, por cualquier

medio, para ser atendido en la
consulta medica general y la fecha
parala cual es asignada la cita
Numero total de consultas medicas
generales  asignadas en la
institucion
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INDICADOR | COMPROMISOS DE LA GERENCIA ACTIVIDADES ADESARROLLAR
01 Realizar una Autoevaluacion anual Cuantitativa y | Conformar los equipos de Autoevaluacion de Estandares de
Cualitativa en Desarrollo del Ciclo de Preparacion | Acreditacion en Salud.
para la Acreditacion. Realizar autoevaluacion cualitativa y cuantitativa una vez al aiio
endesarrollo del Ciclo de Preparacion para la Acreditacion.
Implementar acciones orientadas a cerrar las brechas
identificadas en cada autoevaluacion.
02 Establecer un Plan de Auditoria para el | Formular Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Mejoramiento Continuo de la Calidad de la| Calidad parael periodo 2012 — 2015
atencion en salud a partir de la autoevaluacion de | Desarrollar las competencias y conformar Auditores Internos de
estandares de acreditacion realizada en el 2012 y | calidad
medir su efectividad. Implementar el Plan Integral de Auditoria Interna
Ejecutar el Plan, realizar seguimiento por la Direccion,
establecer planes de mejoramiento y evaluar su implementacion
e impacto
03 Gestion para ejecutar los proyectos planteados en | Alinear el Plan de Desarrollo del Hospital con el Plan de
el Plan de Desarrollo institucional Desarrollo de la Nacion, con el Plan de Desarrollo
Departamental y el Plan de Desarrollo Municipal.
Realizar un Plan Operativo Anual y hacer seguimiento mediante
evaluaciones periodicas.
Evidenciar el NUumero de metas del Plan operativo anual
cumplidas
04 Identificar los factores determinantes que generan | Realizar una evaluacion de los factores determinantes y
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Riesgo fiscal y financiero a laESE

relacionados con el riesgo fiscal y financiero de la ESE, una vez
el Ministerio de Salud emita el acto administrativo a traves del
cual calificael riesgo de los hospitales.

Presentar informacion veraz a la Junta directiva de manera
periddica sobre la ejecucion presupuestal y el riesgo financiero
de la empresa.

Rendir oportunamente la informacion al Ministerio de Salud y
proteccion Social para que se realice la valoracion anual del
riesgo fiscal y financiero de la ESE

05

Lograr el equilibrio entre gastos y produccion de
servicios de salud de la empresa garantizando la

eficienciaen el uso de los Recursos disponibles.

Establecer un plan institucional para fomentar la austeridad del
gasto en la empresa

Realizar mercadeo de los servicios habilitados y buscar nuevos
nichos de mercado de acuerdo ala oferta y la demanda.

Fortalecer los procesos de calidad centrados enel usuario y con
seguridad para el paciente procurando disminuir los riesgos y
los costos de la no calidad.

06

Adquirir medicamentos e insumos médicos
mediante mecanismos de compras conjuntas con
economias de escalareduciendo costos a traves de
cooperativas de Hospitales.

Continuar siendo socios de la Cooperativa de Hospitales del
Valle y beneficiar a laEmpresade las compras conjuntas.

Brindar Transparencia y economia en los procesos de
adquisicion de medicamentos e insumos hospitalarios a traves
de compras conjuntas

07

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta o por concepto
de prestacion de servicios y variacion del monto
frente a lavigencia anterior

Mantener politicas claras de vinculacion de personal.

Analizar trimestralmente en Comite de Gerencia los Informes
Financieros como una herramienta de planeacion gerencial y
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presentar ante la Junta directiva los resultados y medidas
tomadas.

08 Utilizacion de la informacion de Registro | Auditar los sistemas de informacion y la calidad de los RIPS

Individual de prestaciones - RIPS como | generados por laempresa.

herramienta gerencial para la tomade decisiones | Realizar revision trimestral de la contratacion con las diferentes
Entidades responsables del pago por prestacion de servicios, los
ingresos percibidos y los servicios prestados.

Presentar a la Junta Directiva informe trimestral de andlisis de
RIPS, teniendo en cuenta la poblacion capitada, perfil
epidemioldgico y frecuencias de uso del servicio.
09 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo Ajustar permanentemente los ingresos y gastos de la empresa
teniendo en cuenta el presupuesto institucional.
10 Garantizar la Oportunidad en la entrega del | Revision sistematica y periodica de los Informes
reporte de informacion en cumplimiento de la| correspondientes a la Circular Unica de la Supersalud, con

Circular Unica expedida por la Superintendencia | relacion a los indicadores de calidad.

Nacional de Salud o la normaque la sustituya Analizar trimestralmente en Comite de Gerencia los Informes
correspondientes a la Circular Unica, con relacion a los
indicadores de calidad.

Cumplir con la presentacion oportuna de Informes a la
Superintendencia Nacional de Salud.
11 Garantizar la Oportunidad en el reporte de| Revision sistematica y periodica de los Informes

informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de | correspondientes al 2193

2004 o la norma que la sustituya Analizar trimestralmente en Comité de Gerencia los Informes
correspondientes
Cumplir con la presentacion oportunade Informes.

21 Garantizar el acceso de las gestantes antes de la| Realizar demanda inducidaa través del equipo extramural

semana 12 de gestacion

Implementar una politica institucional que genere prioridad a
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las mujeres gestantes en los diferentes servicios.

22 Garantizar la aplicacion de la norma técnica 412 | Socializar la Norma Técnica de Atencion Alteraciones del
de 2000 y sus modificaciones de Atencion| Embarazo
Alteraciones del Embarazo Realizar auditoria de adherencia a guias clinica para la atencion
a las gestantes
23 Garantizar la aplicacion de la guia de manejo de | Socializar la Guiade manejo de la Enfermedad hipertensiva
atencion de enfermedad hipertensiva Realizar auditorias periodicas a las historias clinicas de los
pacientes inscritos al programa
Gestionar el modulo de Promocion y Prevencion para articular
la historia clinica sistematizada.
Reorientar la consulta asignando un medico al programa de
hipertension arterial
24 Garantizar la aplicacion de la guia de manejo de | Socializar la Guia de manejo de Alteraciones del Menor de
Crecimiento y Desarrollo Diez Afios.
Realizar auditorias periodicas a las historias clinicas de los
pacientes inscritos al programa
Gestionar el modulo de Promocion y Prevencion para articular
la historia clinica sistematizada
25 Reingresos por el servicio de urgencias Analizar periodicamente los reingresos presentados en el
servicio de urgencias
Establecer con el equipo medico las acciones de mejora a
implementar para disminuir los reingresos al servicio
Aplicar la politica de seguridad del paciente en todos sus
componentes.
Impulsar el reporte de incidentes y Ewentos Adversos
relacionados con la prestacion de servicio.
26 Garantizar la oportunidad por médico en la| Mantener la prestacion del servicio de consulta medica
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atencion de consultageneral

extramural en corregimientos, escuelas, colegios y hogares de
bienestar.

Gestionar la permanencia de oferta medica teniendo en cuenta
lademanda institucional
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Mi compromiso ademés de ser con la institucion es con lacomunidad Versallense para la
cual espero realizar la labor que se me ha encomendado con transparencia, oportunidad,
celeridad y economia, agradezco de antemano las sugerencias o0 aportes que puedan
realizar en bien de la Empresa Social del Estado Hospital San Nicolas, orgullo de todos.

CONSTANZAMANRIQUERUIZ.
Gerente E.S.E Hospital San Nicolés.
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