PLAN DE ACCION - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN NICOLAS - VERSALLES VALLE

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: Salud con calidad humana para todos
PROGRAMA: HSN 01 - Servicios de salud con calidad

META A META A AREA
OBJETIVO ESTRATEGIAS [ PROYECTO ACTIVIDAD INDICADOR DE LOS 4 META INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 META RESPONSABL
PROCESO 3 2015 < 2015
ANOS ANOS E
. No. De equipos de
Conf?rmar eq}leo de gestion de calidad 4 1 Calidad
gestién de calidad
conformados
Actualizar el Programa de
Auditoria para el Programa de
-1ona p _ Auditoria 100% | 100%
Mejoramiento Continuo actualizado
de la Calidad (PAMEC)
Calidad
Realizar autoevaluacion
de estandares de Autoevaluacion
habilitacion con base en [realizada 4 1
Implementar -
acciones de resolucion 2003 de 2014
mejoramiento Promedio de la calificacion de la
que permitan Dinamizar el Implementar autoevaluacion cuantitativa y
Garantizar : estrategiasde |Implementar el  Plan{Un plan de auditoria cualitativa en desarrollo del Ciclo de
- Sistema Lo U - N
prestacion de . . Auditoriay Integral de Auditorialinterna 100% 1 Preparacién para la acreditacion o de
L Obligatorio de L . . . .
servicios de salud . seguimiento  |Interna implementado Ciclo de Mejoramiento de Empresa 24 2024
9 Garantia de la . .
alapoblacion del | . parael Social del Estado en los términos del
- Calidad en . . . -
Municipio de salud mejoramiento ——— Ty i articulo 2 de la Resolucion 2181 de
Versalles con de la calidad. sJeeTJlian:ar?to an, Or:aa 'Z‘?; 2008 o de la norma que la
calidad, Di?ecci()n eZtabIecer (No. De actividades sustituya(l).
accesibilidady lanes de’ mejoramiento ejecutadas/Total de 100% 100%
oportunidad. Evaluar y Sz actividades
. L programadas)*100%
implementacion e
impacto
Desarrollar las
competencias y conformar| No. De auditores 100% 6
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calidad
Gerencia
PROGRAMA: HSN 02 - Gestion Gerencial
META A META A AREA
INDICADOR DE META META
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD CADO LOS 4 INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 RESPONSABL
PROCESO 3 2015 < 2015
ANOS ANOS E
Contratar asesoria para  |No. De contratos en
implementacion ley ley general de 1 1
general de archivo archivo realizados . . . L
Evidencia de implementacion de .
directri les d hi 1 1 Gerencia
. No. De planes de irectrices generales de archivo
Capacitara los S
. . capacitacion en ley
funcionarios de las areas . 1 1
del hospital de archivo
P ejecutados
Dinamizar Comités No. De comites Evidenciar implementacién a
insititucional institucionales 5 5 formidad g L 100% 100% Gerencia
Implementar insititucionales operando conformidad de comités
estrategias de
e . Desarrollar
planificacion que |Modernizar la Implementar los . . . -
: : S procesos Evidenciar la implemenatcion a
permitan realizar |gestion administrativo |2OmPOnentes del Modelo \y ooy e ativizado | 100% | 100% |conformidad de los lineamientosdel | 100% | 100% | Gerenci
seguimiento y empresarial oy de Estandar de Control operativizado 0 0 condolrml ad de los lineamientos de 0 b erencia
ajustes enlaES.E . Interno (MECI) modelo
. . . planeacion en
administrativos a [Hospital San .
L la ESE Hospital — -
los Nicolas S . No. De rendiciones . . . L, Gerencias -
imient San Nicolas  |Rendicion de cuentasala de cuentas Evidenciar la implementacion delos Asesor de
rquerlmlen 0S comunidad sobre la ) 5 1 mecanismos de rendicién de cuentas 100% 100%
institucionales - . realizadas a la . Control
gestion de la entidad . ala comunidad
comunidad Interno
No. De informes onr‘cumdad e/n e! reporte de los 100% 100%
presentados en el informes, en términos de la
Rendir oportunamente los perioc_io a 16 4 ;c;;mz:l\ljlndizg)wgente (2193 - MECL
informes respectivos ante |0rganismosde
los organos control . - Gerencia
e . . Sanciones atribuibles a la entrega
administrativosy de No. De informes ) :
inoportuna o no entrega de informes
control presentados en el 4 4 0 0

periodo a la Junta
Directiva

PROGRAMA: HSN 03 - Equilibrio financiero y operacional




META A META A AREA
INDICADOR DE META META
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD LOS 4 INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 RESPONSABL
PROCESO 3 2015 < 2015
ANOS ANOS E
Actualizar activos fijos de Inventario de
. ! activos fijos 1 1 [Inventario actualizado a conformidad Gerencia
la entidad .
realizado
. No. De procesos con . .
Implementar el sistema de| . P Sistema de costos implementado a .
sistema de costos 4 1 . Gerencia
costos . conmformidad
aplicado
Contratar asesoria juridica [No de contratos de
gue permita garantizar  [asesoria juridica Proceso juridico acorde a requisitos .
L . 4 1 . Gerencia
procesos juridicos seguros |realizados en el legales aplicables
en la entidad periodo
Implementar manual de  |No de manuales
procesosy socializados y 1 1 Proceso financiero implementado Area
procedimientos aplicados en el acorde a la estandarizacion definida financiera
financieros periodo
Realizar una evaluacion
de los factores
determinantesy
Implementar relacionados con el riesgo .
acciones que fiscal y financiero de |a cg:]g?rli/tl?n?sgzg%e SIN SIN Evidenciar riesgo bajo o sin riesgo SIN SIN Area Fianciera
permitan ESE, una vez el Ministerio | ISETI0 %€ | RIESGO | RIESGO 9o b 9 RIESGO | RIESGO
Fortalecer el de Salud emita el act la Proteccion Social
sisterna alcanzar un € >alud emita el acto
administrativo efectivo Fortalecimient admlnlstratll\./o atraves
e Iay desarrollo o del sistema (del cual call.flca el riesgo
. administrativo |Administrativo|d€ [0S hospitales.
Empresa Social ) . ) .
y financiero enl|y financiero de
del Estado | |
Hospital San a Empresa akESE Presentar informacion
ial del irecti
; Socia veraz a la Junta directiva .
Nicolas Estad . No de informes
o8 o de manera peridica resentados a la 8 2 Gerencia
Hospital San sobre la ejecucion P o
Nicolas junta directiva

presupuestal y el riesgo
financiero de la empresa.

Evidenciar presentacion oportuna




Rendir oportunamente la
informacion al Ministerio
de Salud y proteccion

No de informes
rendidos al
Ministerio de la

Social para que se realice proteccpn social 20 5 Riesgo fiscal y financiero rendido 20 5 _ Areg
. para realizar la oportunamente financiera
la valoracion anual del .
- ) . . valoracion anual de
riesgo fiscal y financiero riesao fiscal
de la ESE 1640 y
financiero
Adqumrseguros de No. De seguros Bienes muebles e inmuebles .
personal, bienes muebles . 20 5 . 20 5 Gerencia
. . adquiridos asegurados a conformidad
e inmuebles de la entidad
Realizar aportes o No de convenios con
transferencias a entidades |entidades asociadas 8 2 Convenios realizados a conformidad 8 2 Gerencia
asociadasy cooperativas [realizados
Garantizar servicio de Mantenimiento de . ]
- : . Mantenimiento de planta de enrgia .
energia electrica las 24 planta de enrgia 4 1 L 4 1 Gerencia
. L electrica ejecutado
horas del dia electrica ejecutado
PROGRAMA: HSN 04 - Desarrollo del Talento Humano
META'A METAA AREA
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD INDICADOR DE LOS 4 META INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 META RESPONSABL
PROCESO % 2015 < 2015
ANOS ANQS E
Manual de
Revisary actualizar el funciones y
. competencias Jefe de
manual de funcionesy 1 1
. laborales personal
competencias laborales .
actualizado y
adoptado
Revisary actualizar el Manual de procesos Coordinador
manual de procesosy y procedimientos 1 1 de cada
procedimientos actualizado proceso

Porcentaje de funcionarios que




Liquidar nominay aplicar
novedades mensuales
(Aplicar proceso de

retieren estar setsrechos con la
entidad.

Yo%

8b%

. - No de funcionarios Gerencia -
Vinculacion de personal y
. con proceso de Area
su ingreso a la Carrera ) -
i . ) carrera 10 10 financieray
Administrativa a través - .
. administrativa Talento
del concurso de meritose |.
. implementado Humano
implementar la
evaluacion por
competencias)
Fortalecer el Implementar
componente de [la politica de . s . Plan de Salud
Administracié |Ajustar e implementar un . . . .
Talento Humano |desarrollo del Ocupacional Porcentaje de gestion de accidentes Talento
n del Talento ([Plan de Salud . 1 1 100% 100%
enlaES.E Talento . ajustado e laborales humano
. Humano Ocupacional paralaE.S.E |,
Hospital San Humano en la implementado
Nicolas entidad 4 1
Diagnostico de clima
laboral realizado.
Realizar un diagnostico de 4 1
clima laboral , Elaborar e [Plan de Bienestar e
implementar un plan de [incentivos
blenestar e incentivos y lelaborado e Ausentismo laboral 0,068 0,068 Talento
de necesidades o implementado. humano
expectativas frente al
Bienestar Social del Dotacion entregada
personal a funcionarios que
tienen derecho
Diagnostico de
Elaborar un diagnostico, |necesidades de
disefiar, ejecutar y evaluar|capacitacion Porcentaje de funcionarios Talento
un plan de capacitacion |realizado. 4 1 ntay 90%
. . capacitados humano
con los funcionarios
institucionales Plan de
capacitaciones
PROGRAMA: HSN 05 - Desarrollo Tecnologico y de las comunicaciones
META A META A AREA
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD INDICADOR DE LOS 4 META INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 META RESPONSABL
PROCESO ARIOS 2015 ARIOS 2015 £




Adquisicién de equipos de

Equipos adquiridos

computo, servidor, UPS y . 8 2 8 2 Gerencia
redes durante el periodo ) - )
Equipos adquiridos a conformidad
Contratar servicio de Contratos de
internet v telefonia internet, telefonia 12 3 [Serviciosimplementados a 12 3 Gerencia
y realizados conformidad
Aquirir software y licencias |, . .
Mejorar la necesarias para el Licencias de L 12 3 . 12 3 Gerencia
dinamica Fortalecer los funcionamiento instituciona|S0ftware adquiridas ?oft\{vare n.ece;sa?os pa.lracljel
uncionamiento licenciado
institucional aspectos Fortalecimient
mediante el tecnologicosy |o del area . Contratos
o S . . Contratar mantenimiento .
establecimiento [comunicacion [informaticay . . preventivosy
. . preventivo y correctivo de . .
de estrategias de [alesen la E.S.E [tecnologica los equipos de sistemas correctivos de 4 1 Gerencia
comunicaciony [Hospital San |empresarial hardware equipos de sistemas o .
desarrollo Nicolas ( ) realizados Mantenl.mlento ejecutado a
tecnologico conformidad 100% 100%
Contratar mantenimiento
preventivo y correctivo de Contratos de
los programas Contables, de mantenimiento
Presupuesto, Tesorerfa, roaramas 12 3 Gerencia
Activos Fijos y Facturacion, P Ig d
historias clinicas, nomina realizados
(Seftware) Mantenimiento ejecutado a
conformidad 100% 100%
PROGRAMA: HSN 06 - Desarrollo del Ambiente fisico
META A META A AREA
INDICADOR DE META META
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD LOS 4 INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 RESPONSABL
PROCESO ~ 2014 p 2014
ANOS ANOS E
Contratar mantenimiento  [No. De contratos
preventivo y correctivo de  |realizados en el 4 1 Gerencia

los equipos biomedicos

periodo




Realizar
mantenimiento
preventivo,
correctivoala
planta fisica, asi
como adquirir
equipos de uso
institucional y
realizar maneja
adecuado de los
residuos
hospitalarios

Garantizar la
prestacion del
servicio con
calidad con los
equipose
infraestructur
a fisica
necesarios

Infraestructur
afisicay
tecnologica

Presentacion de proyectos
para gestion de recursos de
dotacion de equipos ante la
Secretaria Departamental

% de proyectos
presentados en el
periodo para gestion

L 2 1
de Salud, el Ministerio de recursos para
Proteccion Social y dotacién de
organismos de cooperacion |equipos.
internacional
Gestiones realizadas
Cofinanciacion proyecto para financiacion de
para gestion de recursos proyecto de 4 1
para el reforzamiento reforzagmiento
estructural de la institucion |estructural del
edificio
Realizar adecuaciones fisicas
y mantenimiento de planta
con miras a cumplir con
estandares de
mejoramiento continuo
Corregir humedades de . .
( gir dmedacs Adecuaciones fisicas
planta fisica, filtraciones, . 4 1
~ realizadas
canales amazonas, bafios
para discapacitados, rejas
hospitalizacion, mueble
para medicamentos
hospitalizacion, mueble
para odontologia)
N No. De ordenes de
Suscripcion de ordenes de .
L suministros para
suministros para S
S adquisicion de
adquisicion de . 48 12
: combustiblesy
combustiblesy .
. lubricantesen el
lubricantes .
periodo
Realizar mantenimiento |(Ordenes de
de vehiculos de uso mantenimiento
100% 100%

institucional (Arreglo
runer)

tramitadas/Total de
ordenes)*100%

Porcentaje de eventos adversos
gestionados en la institucion
atribuibles a dispositivos medicos

100%

100%

Gerencia

Gerencia

Gerencia -
mantenimient
0

Gerencia

Gerencia -
mantenimient
o]




Contratar el manejo y
disposicion final de

No. De contratos
realizados para la

. . . S 4 1 G i
residuos solidos disposicion final de erenaa
hospitalarios los residuos solidos
Adquirir recipi -

N .plentes para No. De recipientes
almacenamiento central . 3 3
d iduos hospitalarios adquiridos ; ; ;

e residuos nosp Porcentaje de residuos destinados al

dauirir bal I reciclaje que pueden ser generadores 30% 26,60%
A qL.u.rl,r a anza}s parala de ingresos para el hospital .
medicién de residuos No. De balanzas 2 5 Coordinador
derivados del adquiridas PGIRSH
almacenamiento central

. . No. De estudios
Ejecutar estudios de .

L realizados para la .

caracterizacion de aguas o 4 1 Gerencia

. caracterizacion de
residuales -

aguas residuales
PROGRAMA: HSN 07 - Prestacién de servicios con calidad
META A META A AREA
OBJETIVO ESTRATEGIAS | PROYECTO ACTIVIDAD INDICADOR DE LOS 4 META INDICADOR DE IMPACTO LOS 4 META RESPONSABL
PROCESO 3 2015 < 2015
ANOS ANOS E
Realizar contratos, ordenes |No. De contratos
de servicios para reallzad0§ Para 20 5 100% 100% Gerencia
contratacion de personal  |contratacion de
indirecto personal indirecto
Garantizar logistica para
realizacion de actividades  |No de consultas Sub gerencia
administrativas y medicas realizadas 67200 | 17235 Administrativ
asistenciales (Transporte, en el periodo a
Materiales e insumos)
comenionpataatoma | : D8 ENt0S
Prest; ici Prest, ; ;
F restarseivicios restar X e ima realizados para la 4 1 |Eventos Adversos detectados y Gerencia
intramuralesy  |Atenderala |servicios rayos A € Imagenes toma de rayos x . -
L diagnésticas. gestionados en el servicio de consulta
extramurales del |poblacién del |extramurales e|d@1ad extemna
primernivel de  |Municipio de |intramurales |Suscribir y ejecutar No. De contratos
atencionala Versallescon |de consulta  |contratos para la realizados para la 16 4 G .
oblacion urbana |los servicios  |externaala i6 ici i6 . ) erencia
y rural del de Consulta oblacion prEZtIaCIOH felos senficos preslté}c'o” dj' Promedio de tiempo de espera para [a
Y, L p L medicos Servicios medicos asignacion de consulta medica 1 dia 1 dia




viuniciplo ae externa urpanay rural o - - e - e
... |Suscribir y ejecutar general
Versalles Valle del Municipio
contratos para el
suministro de los No. De contratos
medicamentos extra e suscritos para el
intrahospitalarios alas  [suministro de 28 7 Gerencia
personas vinculadas a los [medicamentos extra
regimenes contributivo, |e intrahospitalarios
subsidiado y poblacién
pobre no asegurada.
Visitas medicas a los No. De visitas
. Consulta
puestos de salud realizadas a la zona 180 45
- externa
(atencion extramural) rural
Prestar servicios i i6
intramurales Atenderala |Prestar Oportu.nldad en la atencion de 15 minutos| 15 minuto
y poblacion del |servicios de . . urgencias .
extramurales del L X Garantizar servicio de Eventos Adversos detectados y Gerencia -
. . Municipio de |urgenciasala . No. De consultas . " 100% 100%
primer nivel de L urgencias las 24 horas del . 13064 3715 [gestionados en el servicio de Proceso
. Versallescon |poblaciéondel |~ realizadas .
atencionala L S dia . . urgencias
- los servicios  [Municipio de No. Reingresos al servicio de
poblacion urbana . . 0,42% 0,42%
de Urgencias |Versalles urgencias antes de 72 horas
y rural del
(Ordenesde .
- . . ) e g . Gerencia -
Suministro de raciones alimentacion Calificacion de los pacientes sobre la Proceso
alimenticias al paciente  |tramitadas/Total de 4 1 |calidad de la alimentacion ofrecidaen|  90% 90% o
o L Hospitalizacié
hospitalizado ordenes el servicio n
solicitados)*100%
No. De contratos L Gerencia -
- . . Complicaciones presentadas durante
Suministro de oxigeno realizados para la . . L Proceso
L . . 4 1 |el periodo por carencia del servicio de 0 0 o
medicinal administracion de . L Hospitalizacid
. . oxigeno medicinal
Prestar servicios oxigeno medicinal n
int | Atenderala Prest
Intramura |eS)£j | poblacion del res.a.r q Eventos Adversos relacionados con la
ex_tramura ?S’d € Municipio de ;ervnqoi °. administracion de medicamentosy
prlme.rlnlvel e Versalles con (:Splzta |hzaC|o Atencion por enfermeria cuidado del paciente detectadosy 100% 100%
atebnlcm_)r) a ab 0S Servicios 2 ?Z 4 loras gestionados en el servicio de
po aICIc(i)nI urbana o ebl |a.a ad | hospitalizacion Enfermera
rural de ... .. |poblacion de
K/Iunici io de Hospitalizaci K/Iunici io No. De egresos i i 0 9 jefe - proceso
p p hospitalarios en el 1532 3g3 |Porcentaje ocupacional 14% 14%  oitalied
Versalles Valle periodo Promedio dias estancia 25 25 osprtalizacio
Giro cama 2 2 n




Atencion al paciente Mortalidad intrahospitalaria 0 0
hospitalizado ] ] -
Porcentaje de infecciones
intrahospitalaria presentesen el 0 0
servicio
Complicaciones obstetricas
_ No. De partos presentadas durante la atencién del 0 0 Proceso
Atencion de parto institucionales t o
L . 88 14 |parto hospitalizaci6
institucional atendidos en el
periodo Muerte m.aterna o0 perinatal asociada 0 0 n
ala atencién del parto
No. De contratos
L celebrados para la . . Gerencia -
Adquirir Insumos de uso P No de procedimientos suspendidos -
q : adquisicion de 100% 100% P . . P . 0 0 Auxiliar
odontologico . por carencia de insmos odontologicos
insumos almacen
odontoloaicos
No. de aplicaciones
Aplicacion de fluor de fluor realizadas 18000 4500
Prestar servicios en el periodo
intramuralesy
Atenderala |Prestar
extramuralesdel | © o0 ciosd No. De sellantes
; ivelde [POPaclonael jserviciosde  (apjicacién de sellantes  |aplicados en el 6000 | 1311
primer nivel de o
L Municipio de |salud oral ala eriodo
atencionala i6 D Garantizar el cumplimiento de
blacién urbana Versalles con - |poblacion No. De detartrajes . . P
po o losservicios  [urbana y rural [Realizacién de detartraje | "~ 4400 | 1100 | lineamientos legalesen cuanto a Proceso Salud
y rurg . ? de salud oral |del Municipio deteccion tempranay proteccion 100% 100% Oral
\'\/Au”'fl'p'?/dﬁ Placas bacterianas No. De Placas especifica en el servicio de
ersalles Valle i p
realizadas Bact.erlanas 37600 9400 odontologia
realizadas
No. De consultas
Consultas odontologicas i
. _g od'ontologlcas de 4600 1739
de primera vez realizadas |primera vez
realizadas
Tratamientos No. De tratamientos
. . odontologicos 14400 3600
odontologicos terminados .
terminados
Contratar servicio de No. De examenes de
Prestar servicios Bacteriologia laboratorio clinico 72000 | 18000 Gerencia
intramuralesy ~ |Atenderala |Prestar realizados
ex.tramurales del pobllacllo.n del |servicios qe Garantizar lalecturade  |No TSH realizados A L . . . Gerencia
primernivelde  [Municipio de [Laboratorio  |examenes de TSH Garantizar el funcionamiento de
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poblacién urbana [los servicios  |poblacion legales aplicables
. examenes de segundo 1
y rural del de laboratorio |urbanay rural | .
Municipio de clinico del Municipio nivel No D& Contratos Gerencias
Versalles Valle Adquirir insumos para par'a insumos de 4 1 Ausiliar
laboratorio clinico laboratorio clinico 100% 100% almacen
Desarrollar Suscribiry ejecutar
accionesde No. De contratos Proporcion de gestantes captadas .
promocion de contrat.o,s parala .. |realizados 24 6 antes de la semana 12 de gestacion 0.86 0.86 Gerencia
la Salud y prestacion .dle los servicios
prevencion de gfe?/g:igﬂizz
No. De contratos . . - -
::e;ﬁr:;ermedad promotoresde saludy  |realizados para la 4 y [|ncidencia de Sifilis congénita en 0 0 Gerencia
y auxiliar de enfermeria. ) partos atendidos en la ESE
poblacion de toma de ecografias
la zona urbana
y rural del
Municipio, a |contratar Lectura de No. De citologias )
Prestar servicios travésdela |Gitologias cervicouterinas |cervicouterinas Cumplimiento en la toma de citologia . . Gerencia -
intramuralesy ~ |Promocion de |estrategia y adquiririnsumos para  [tomadasen el 4400 | 1000 o rvicouterina 80% 80% Auxiliar
extramurales del [la salud Atencién toma periodo almacen
primernivel de  |atravésdela |Primariaen
atenciénala estrategiade |Salud
poblacién urbana [Atencién % de desarrollo del
y rural del Primaria en Plan de Accién de la . N .
Municipiode |Salud Estrategai de 100% | 250 |FVAlUAciOndeaplicaciondeguiade | o 0,80
Versalles Valle Atencion Primaria manejo de Crecimiento y Desarrollo.
Mantener la en Salud
aplicacion de |Actividades extramurales [ - .
la estrategia  |(Salud materno infantil, c'\i/gciﬁrilppl)icr)\:(i:::t?ge ii;rl?;l_
de Atencion  |Estrategia IAMI, Estrategia ) Coberturas de vacunacion en L
Primariaen  |AIEPI, Adolescentes, lasaccionesdepyp 5200 1300 poblacién menor de un afio 95% 95% Prlr;létrlg en
Salud en la Joven, mujer, adulto) por perso.nal de alu
ESE enfermeria
No. De partos Evaluacion de aplicacion de guia de
atendidos en el 88 14 [manejo especifica: Guia de atencién 0,90 0,90

periodo

de enfermedad hipertensiva




