HOSPITAL SAN NICOLAS ESE

VERSALLES - VALLE DEL CAUCA
NIT. 891 901 061 -9

Versalles Valle

Contenido Cantidad

COMPONENTES DEL PLAN 5

1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
2. ANTI-TRAMITES
3. RENDICION DE CUENTAS
4. SERVICIO AL CIUDADANO
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

RESULTADOS ESPERADOS

Componente Indicador Meta
Gestidn de Riesgos Aplicacién de acciones de control para mitigar 100%
el riesgo
Anti trdmites Establecimiento de medios adecuados que

permitan mejorar las comunicaciones con los

usuarios tanto internos como externos, con el

mejoramiento de medios electrénicos, redes 7

de datos, optimizacion de la péagina web e

instrumentos tecnolégicos del Hospital

Dentro de las politcas del Hospital, se
Rendicién de Cuentas  encuentra la referida al tema de comunicacion,

la que pretende clientes informados vy 100%

fundamentalmente el favorecimiento del

control social y una gestion participativa,

demaocratica y transparente
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HOSPITAL SAN NICOLAS ESE
VERSALLES - VALLE DEL CAUCA
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Servicio al ciudadano

Transparenciay
Acceso a la
Informacioén

Se publica en la pagina web la informacién de
interés y se realiza convocatoria para dar
rendicién a la comunidad en audiencia publica

La pagina web de la entidad contiene
informacion actualizada, relacionada con los
planes, programas y proyectos de la entidad
Se tiene a disposicibn de los usuarios la
oficina SIAU para que se gestione sus
requerimientos,  solicitudes, reclamos 'y
peticiones y todo aquello relacionado con el
proceso de atencion.

Actualizar los documentos para que sean de

4

conocimiento publico y brinden tranquilidad a la

comunidad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE SEGUIMIENTO: 04/09/2018

NIT. 891 901 061 -9

HOSPITAL SAN NICOLAS ESE
VERSALLES - VALLE DEL CAUCA

Componente | Actividad Meta avance | Responsable Observaciones Estrategia

mantener las lineas de "

Actualizar el canales de comunicacion de Jefe de personal- jefes Realiza constante 2 o
Direccionamiento manera activa ,hacgr gque se 93% de area —y talento seguimiento a esta 5 T % ’g__.
> Estratégico. cumplan las funciones de humano meta trazada Ig 2 1,‘% o g
0 manera puntual y que asi el wgg
8 mismo se cumplan los g §§ v >
=) programas ,metas, proyectos Sg.2 s S B
% y objetivos planeados §2< @ o8
0O Planificar la contratacion de oo 9 8 T8 £
8 Auditar los procesos | manera adecuada y la 57% e jefe de control o8 8 8 g
a de Contratacién y verificacion de requisitos de interno Definir el seguimiento | § 2 s 2 2 o
8 Juridica solemnidad e asesor juridico y a este proceso de ‘g __§ g i 2 g
3 de contratacion manera constante 082 c£gs2
i imi [CR) oD Q Q0
@ Estandarizar seguimiento No. e subgerente S8y ECE
o de procesos juridicos y g g> mgo°
L estados de los mismos {/9) = Lo I
A R 5 =
2 Se debe continuar | ® € § g sa
O Verificar los estados | Establecer una constante 52% e Gerente con el proceso de [ = E =88
1 . ; ez o 508>
O Financieros. verificacion ~a el uso de e Sub gerente auditorias internas | 282 ©c g
6 recursos publicos 5§98 ©9g4
o — - g > c o.2
L Posicionarse como los 87% Continuar con los S 8 8 25
C 2295 3a5
u £85 g
) PEE B3

Revisar los procesos
del area de Recurso
Humano.

mejores en la prestacion del
servicio por el cumplimiento
de las funciones
,seleccionando los mejores
para el cumplimiento de las
mismas

Sub gerente

procesos de induccion
y Re- induccién a los
empleados
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95% Almacenistas Se debe hacer una
Seguimiento al uso | Cumplir con el uso adecuado Jefe de control auditoria cotidiana en
de Inventarios de los bienes mueble e interno las diferentes areas
Propiedad Planta y inmuebles de la institucion con el fin de constatar
Equipos el uso adecuado de
los bienes
Componente Actividad Meta avance | Responsable Observaciones
Establecimiento de | mejoramiento de medios Encargado de la pag Permitr de  manera
medios adecuados que | electrénicos, redes de datos, 98% web y responsables de | accesible a la
A permitan mejorar las | optimizacion de la pagina Web e areas informacién  que  no
= comunicaciones con los | instrumentos tecnolégicos del Hospital cuenta con el amparo de
% usuarios tanto internos reserva
= como externos,.
|_|
2 Mejoramiento o supresion la prestacion
o Identificacion de trdmites de Servicios o a entrega de la| g49% e Personal admén. Permitir de manera
& informacién que requiera la ciudadania. accesible ala
Q informacién que no
© cuenta con el amparo de
I reserva
Ll
Solicitud de citas, Lograr agilidad en los procesos | ggoy e estadistica Optimizar el tiempo de

estableciendo como mecanismo las citas
telefénicas

asignacion citas
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92% Mantener en constante
manejo de informacién | Evitar las fotocopias y Siendo Personal admaon. socializacion la politica
interna por intranet amigable con el medio ambiente. de cero papel
Componente Actividad Meta avance | Responsable Observaciones
invitacion publica para la participacion
rendicién de cuentas en | directa de la comunidad hospitalaria, 99% e Gerente Continuar con el proceso
el primer trimestre asociacion de usuarios y ciudadania en e Subgerente de socializacién a la
general e Control interno comunidad
= Subir informacion en la pagina web de Monitoreo a las
e rendicion de cuentas la entidad. 09% e subgerente publicaciones en pag
O anual Y enviar informe de la rendicién de o jefe de control web del hospital San
3 cuentas a la SUPERSALUD interno Nicolas
S
Q acuerdos y seguimiento Se debe realizar un
2 Suscripcion 'y cumplimiento de los | g704 e personal de seguimiento a el
4 acuerdos planta cumplimiento de
acuerdos
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Componente | Actividad Meta avance | Responsable Observaciones Finalidad
Actualizacion Verificacién periddica 3
Periédica De Que todos los programas y 2% Jefes de dependencia al portal web 8
Informacion proyectos sean accesibles para —
la comunidad ©
S
S
Garantizar la veracidad y la e Personal de Proceder a mantener L
Atencidn Al entrega  oportuna de la 70% planta una continua c
2 Ciudadano informacion e Asesor juridico auditoria g
< c
a @©
g Mejoramiento De Crear relaciones de respeto y Gerente Mantener la -%
D Clima Laboral fortalecer siempre la imagen 99% Subgerente interaccién con el O ©
O institucional ante el ciudadano. personal g 5
- Establecer la  presentacién 89% e Ventanilla inica | Continuar realizando c 8
< PQR’S no solo de manera fisica e Personal siau los informe de PQR’S O S
®) PQR’S. si no lograr estandarizar este e Encargado de la con el fin de g
O tipo de mecanismo por el sitio pag establecer o
> web y crear un plan de porcentajes 'O
ﬁ seguimiento a los PQR’S =
n 89% Poner en 8
Buzén Fisico Funcionamiento activo del buzén e Personal siau funcionamiento este -
de sugerencias medio fisico que es —
accesible a la ]
comunidad N
Educacién, promover una nueva cultura de 87% Planta de Mantener un continuo <
Concientizacion responsabilidad, dirigida a la personal y permanente factor g
(@]

comunidad en general

social y humano ente
personal-comunidad
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Componente | Subcomponente actividad Meta Avance responsable Observaciones

1. Actualizar los
documentos
2. Publicar la
estructura
organica
3. Publicar el
Presupuesto Cumplimiento total
General de las actividades
4. Publicar el programadas para 96%
directorio lograr generar
institucional confiabilidad en la
Publicar los actos | comunidad
administrativos,
acuerdos, metas y
objetivos
6. Publicar los
contratos
7. Publicar plan
anual de compras
8. Publicar el Plan
Anticorrupcién y
de Atenci6n al
Ciudadano

N

tencia se

Verificacion continua
al sitio web con el fin
de constatar que las
actividades se estén
cumpliendo

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIO
Lineamientos De Transparencia Activa.
(&)
Personal adscrito al hospital San Nicolas los cuales
areas y seguin por compe

manejan diversas
define responsabilidad
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« 1. Accesibilidad y
0= sefializacion de
a & todos los Fortalecimiento de 89% Mantener la
3w espacios fisicos los espacios nomenclatura de los
% g 2. Activacion del donde se manejan espacios para el
€0 sitio web para la las solicitudes de accesos de la
S 8 recepcion y la comunidad para comunidad
g seguimiento de asi poder brindar
- G solicitudes una mejor atencién
- 3.
@ 1. Publicar el
j Registro o
a inventario
5 2. ElEsquemade
= Publicar de Verificacion continua
& informacioén al sitio web con el fin
% 3. ElPrograma de 71% de constatar que las
a Gestién Establecer la actividades se estén
3.5 Documental publicidad de todos cumpliendo, y
'qc: 'g 4. El indice.de los programas Yy verificar cuéntos de
c e Informacion proyectos decretos estos documento no
205 Clasificada y acuerdos y demés se han elaborado a
E = Reservada actuaciones uny comenzar a
= 5. Publicar las institucionales hacer la elaboracion
Q Tablas de inmediata
s Retencion
fg Documental.
@ 6. Publicar el
2 Cuadro General
o de Clasificacion
= Documental
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1. Elaborar Crear condiciones
sefializacion en de fécil acceso a la
3 lenguaje Braille informacion  para crear guias de
T o para personas toda la comunidad ubicacion y
o con discapacidad | en especial a las sefializacién para
o= visual personas con 78% personas en grado de
L % 2. Elaborar discapacidad discapacidad
Qg sefializacion en
2 2 lenguaje de
= sefias para
S personas con
discapacidad
auditiva.
1. Elaboracion del Estandarizar
D directorio e mecanismos de Verificacion continua
% :EI fg g instrumentos facilidaq a la al sitio web con el fin
0 5 B:= 2. Informes de comunidad para 80% de constatar que las
23 £ES solicitudes de que desde fuera de actividades se estén
59 g o acceso a las locaciones cumpliendo,
S <= informacion. puedan acceder a
la informacién
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SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas % de avance

LEIDI LIZETH RIVERA ECHEVERRY
Jefe de Control Interno
Evaluadora Plan Anticorrupcién
Original Firmado
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